
INDICATEURS QUALITÉ 
& SÉCURITÉ DES SOINS
2023/-2024

L’établissement 
est certifié : B
Certifié avec recommandations 
d’amélioration. 
Date de certification : 
27/11/2019

CONSOMMATION DE 
PRODUITS HYDRO 
ALCOOLIQUES 
(ICSHA 2024)

60%

SeJOURS De PLUS De 48H 
eN MeDeCINe, CHIRURGIe 
OU OBSTeTRIQUe

78% SCORE GLOBAL DES 
PATIENTS HOSPITALISÉS

77%
ACCUEIL

65%
REPAS

81%
PRISE EN CHARGE PAR LES 
MÉDECINS/CHIRURGIENS

86%
PRISE EN CHARGE PAR LES 
INFIRMIERS/AIDES-SOIGNANTS

80%
CHAMBRE

65%
ORGANISATION
DE LA SORTIE

50%
ÉVALUATION ET 
PRISE EN CHARGE 
DE LA DOULEUR

QUALITÉ DE LA 
LETTRE DE LIAISON 
À LA SORTIE

47%

MCO 48H

50%
ÉVALUATION ET 
PRISE EN CHARGE 
DE LA DOULEUR

QUALITÉ DE LA 
LETTRE DE LIAISON 
À LA SORTIE

44%

MCOCA

SeJOURS eN 
CHIRURGIe AMBULATOIRe

77% SCORE GLOBAL DES 
PATIENTS HOSPITALISÉS

NOMBRE DE QUESTIONNAIRES REMPLIS : 485
NOMBRE DE QUESTIONNAIRES REMPLIS : 213

83%
AVANT HOSPITALISATION

72%
CHAMBRE & COLLATION

86%
ACCUEIL LE JOUR
DE CHIRURGIE

86%
PRISE EN CHARGE

65%
ORGANISATION DE LA SORTIE 
& RETOUR À DOMICILE

S E R V I C E  Q U A L I T É
n o v e m b r e  2 0 2 4
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